Vad géller nar jag bokar en
stuga eller ldgenhet?

Allmédnna villkor for uthyrning av stugor och ldgenheter.

Antagna av Foreningen Sverigeturism 1990 efter dverlaggningar med Konsumentverket.
Om férmedlaren tillampar sarskilda villkor, har dessa tryckts med kursiv stil nedan.

Som Férmedlare ar vi skyldiga att se till att:

- du far en skriftlig bekréaftelse pa din bokning

- du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtas i god tid,
men inte nddvandigtvis mer &n 30 dagar fore avtalad ankomstdag

- stugan/lagenheten stammer med beskrivningen.

- du informeras om alla vasentliga férandringar som rér din bokning

- du far disponera stugan/lagenheten fran ki 15 avtalad ankomstdag
till kI 77 avresedagen, om inget annat bekréaftats

Om du inte &r n6jd med stugan/lagenheten, sd ar det oss du skall vanda
dig till. Las mer om detta nedan.

Nar blir min bokning bindande?

Bade du och vi &r bundna vid hyresavtalet s snart vi bekraftat bokningen
och du betalat anmélningsavgiften (eller hela hyran).

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare &n 60 dagar i forvag ar anmainingsavgiften 20% av
hyran dock minimum 1000.-. Anmélningsavgiften skall betalas inom 10
dagar fran det att vi sant bekraftelsen till dig. Den raknas av fran hyran.
Resten av hyran skall betalas senast 60 dagar fore avtalad ankomstdag.

Om du bokat senare an 60 dagar i forvag skall hela hyran betalas omgé-
ende.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmalningsavgiften i tid har vi ratt att stryka din bok-
ning. Om du missar betalning av hyran raknas det som en avbokning fran
din sida och da galler reglerna vid avbokning.

Vad géller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Avbokningen raknas inte
om den gors till ndgon annan. Vi dr skyldiga att bekréafta din avbokning
skriftligen.

Om du avbokar tidigare &n 60 dagar fore avtalad ankomst, behdver du
inte betala mer &n en avbokningsavgift p& 500 kronor som dras fran an-
malningsavgiften.

Om du avbokar 60 dagar eller senare fore avtalad ankomst, maste du
betala 700 % av hyran.

Om du redan hunnit betala mer &n vad du i sa fall blir skyldig att betala,
sd far du omedelbart tillbaka mellanskilinaden fran oss.

Om vi lyckas hyra ut stugan/lagenheten till ndgon annan, aterbetalar vi till
dig ett belopp, som motsvarar den nya hyresgastens hyra, med avdrag for
en avbokningsavgift p& 500 kronor.

Men om det hander mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestéllningskostnaden genom att kdpa ett avbe-
stallningsskydd. Det kostar 350 kronor per stuga/lagenhet och innebér att
du i vissa fall kan avboka fram t o m dagen fore avtalad ankomst mot en
avbokningsavgift p& 250 kronor per stuga/lagenhet. Avbestallningsskyddet
inbetalas vid betalningstillfallet tilsammans med anmalningsavgiften.

Avbestallningsskyddet géller i féljande fall, som inte far ha varit kanda nar

du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig
sjalv, make/maka, sambo, familj eller medresenéar

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret

Du méste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran t ex lakare, myndig-
het eller forsakringsbolag. /ntyget bor snarast sdandas tifl oss, senast 10
adagar efter avbokningstillfallet. PA ldkarintyget skall framgd undersck-
ningsdatum, resultat och diagnos, att sjukdomen &r akut och att sjukdo-
men eller olycksfallet utgor ett allvarligt hinder for resenédren att féreta
resan. Resendr dger ¢j rdtt att avbestdlla resan med lékarintyg om inte
intyget kiart visar att sfjukdomen &r av akut karaktar.

Avgiften for avbestallningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/lagenheten i utlovat skick eller vid ratt
tidpunkt och inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/lagenhet, vars
skillnader mot den du bokade &r s& sma att de saknar betydelse for dig, s&
har du ratt att sdga upp hyresavtalet. Vi maste da betala allt det du beta-
lat oss och ersétta dig for dina styrkta och rimliga kostnader, med avdrag
for den nytta du kan ha haft av stugan/lagenheten.

| stallet for att sdga upp hyresavtalet, kan du begéra att vi satter ned hy-
ran.

Om du har klagomal bér du framfora dem till oss diirekt, dockinom 1 dag
fran ankomstdagen. Fel som uppstar under vistelsen boér du anméla om-
gdende, sa att de far en chans att rétta till det.

Du har ratt att satta ndgon annan i ditt stalle och vi maste godta den per-
sonen om vi inte har sérskilda skal att vigra. Du méste i s& fall meddela
oss fore tilltradesdagen och vi tar da ut en ombokningsavgift pd 250 kro-
nor.

Vad har jag for skyldigheter?

Du méste varda stugan/lagenheten vl och félja de ordningsregler, anvis-
ningar och bestdmmelser som géller. Du som bestéllare har sjalv ansvar
for alla skador, som uppstar pé fastigheten och dess inventarier, genom
att du eller ndgon annan i ditt séllskap varit vardslos.

Du far inte anvéanda stugan/lagenheten till ndgot annat &n vad som avta-
lades vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och du far inte Iata fler
personer dvernatta i stugan/lagenheten eller pa tomten, dn vad du uppgav
vid bokningen.

Vid sjalvhushall utan stadservice ankommer det pé dig att stada ordentligt
fore avresa. Vid bristande stadning har vi ratt att utfora stadningen pa din
bekostnad.

Minimidlder for dig som bokar och bor i stugan/ldgenheten &r 20 ar. Under
Nyar, sportlov och pdsk &r minimidldern 25 ar.

Avtalet upphdr att gélla med omedelbar verkan om

o Du eller ndgon i ditt séllskap upptréder stérande i stugan/
ldgenheten/omradet.

o Du eller ndgon i séllskapet begdr skadegdrelse i stugan/
Lédgenheten/omradet.

o Ldgenheten/stugan anvénds till ef avsett dndaméal.
Krig, naturkatastrofer, strejker mm

Béade du och vi har ratt att trada ifrdn hyresavtalet om stugan/lagenheten
inte kan tillhandahallas p& grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, ar-
betsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- och energitillférseln, eldsva-
da eller andra liknande stérre handelser, som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Vi ar i sé fall skyldiga att fortast méjligt betala tillba-
ka vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av stu-
gan/lagenheten.

Vad hander om vi inte kommer 6verens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojlig-
heter att fa rattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte
kommer 6verens, kan du vanda dig till Allm&nna Reklamationsnamnden.
Den bestér av en opartisk ordférande och ett antal representanter for re-
searrangdrer och konsumenter.

Vem ar ansvarig?

Ansvarig formedlare ar Storliens Gast- & Stugservice HB,
Org. Nr. 969717-4432

Vintergatan 52, 830 19 Storlien

BesOksadress: Stationshuset Vintergatan 27

Telefon 0647-70 500 Fax 0647-70 500

Mobil 070-797 05 08



